Polityka Jakosci

Wysoka jakos$¢ oferowanych produktow oraz design ich opakowan sg gwarantem spetnienia wymagan i
oczekiwan klienta. Firma PLASTMAL Piotr Olszewski dgzy do zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientow,
umocnienia pozycji firmy na rynku polskim, ekspansji na rynki zagraniczne oraz oferowania kompleksowe;j
obstugi klienta.
Swaj cel realizowac¢ bedziemy poprzez:
e doskonalenie organizacji pracy i zarzadzania,
e bezposrednig sprzedaz naszych wyrobéw gwarantujgc kontrole nad ich najwyzszg jakoscig w catym
fancuchu dostaw,
e podnoszenie kompetencji pracownikdw oraz realizacje oczekiwan klientéw,
e sprawng, profesjonalng i przyjazng obstuge klientéw, ktéra oparta jest na zasadach poszanowania
praw, wzajemnego zaufania i wiarygodnosci,
e usprawnienie wewnetrznego przeptywu informacji i prowadzenie wtasciwej polityki informacyjne;j
przy zaangazowaniu wszystkich pracownikow,
e dziatania na rzecz klienta oparte o potencjat wtasny, istniejgce instytucje krajowe, podmioty gospo-
darcze oraz wiedze niezaleznych ekspertow,
e podejmowane dziatania zgodne ze stosowanymi normami, wytycznymi i przepisami prawa.

Misjg naszej Organizacji jest by¢ leaderem w zakresie wyrobow i ustug roz-
nych typow.

Osiggamy to oferujgc naszym klientom wyroby i ustugi o sprawdzonej jakoSci.
Naszym podstawowym celem jest zapewnienie odbiorcom maksymalnych korzySci i
petnej satysfakcji z dostarczanych wyrobow i wykonanych ustug.

W kontaktach z klientem oferujemy jednoczes$nie profesjonalny poziom obstugi
klientow stosujgc zasade, aby klienci i dostawcy byli naszymi najlepszymi przyja-
ciofmi.

Kierownictwo organizacji deklaruje, ze cele organizacji i jej misja jakoSciowa sg
i bedg utrzymane, co potwierdzamy wdrozonym Systemem Zapewnienia Jakosci wg
normy PN-ISO 9001:2015.
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